Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR)

Tyto Zasady ochrany osobnich tdajti upravuji zp@isob, jakym spole¢nost Easy Car Wash s.r.o., IC:
19822669, DIC: CZ198226609, se sidlem Ji¢inska 226/17, 130 00 Praha (déle jen , provozovatel),
shromazduje, pouZiva, uklada a chrani osobni Gdaje svych zadkaznik( a navstévnikd internetovych
stranek provozovatele. Provozovatel postupuje pfi zpracovani osobnich udajd v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udajl (GDPR) a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Spravce osobnich udaj

1.1. Spravcem osobnich udajtl je spole¢nost Easy Car Wash s.r.0., IC: 19822669, se sidlem Ji¢inska
226/17, 130 00 Praha (dale jen , provozovatel”).

1.2. Kontaktni e-mail na spravce osobnich Udaji:info@easycarwash.cz

Shromazdovani osobnich udaja

2.1. Osobni udaje jsou shromazdovany zejména v pripadé, kdy zdkaznik provede objednavku sluzeb,
vytvori rezervaci, zakoupi darkovy poukaz nebo vyuzije jiné funkce naseho e-shopu.

2.2. Shromazdované udaje zahrnuji zejména:

Jméno a pfijmeni

Kontaktni udaje (e-mail, telefonni ¢islo)

Adresu (fakturacni a pripadné dodaci)

Platebni Udaje (v zavislosti na zvoleném zplsobu platby)

IP adresu

Chovani na nasich webovych strankdch (pomoci nastrojl tfetich stran uvedenych v bodé 6).

2.3. Tyto udaje jsou shromaZdovany pro Ucely plnéni smlouvy, poskytovani sluzeb, spravy rezervaci,
zlepsovani funkci nasich webovych stranek a marketingovych aktivit.

Pravni dlvod zpracovani osobnich tdaju

3.1. Osobni Udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich divodu:

PInéni smlouvy mezi provozovatelem a zdkaznikem (napf. pro realizaci objednavek a poskytovani
sluzeb)

PInéni pravnich povinnosti (napt. pro ucely Ucetnictvi)



Opravnény zajem provozovatele (napf. zlepSovani webu a marketing)
Souhlas zdkaznika (pro zasilani marketingovych sdéleni).
PouZiti osobnich Gdajd

4.1. Osobni Gdaje zakaznikd pouzivdme k nasledujicim ucelim:

Pro realizaci a vytizeni objednavek a rezervaci

Pro komunikaci se zdkazniky (potvrzeni objednavek, zmény rezervaci, feseni reklamaci)

Pro ucely ucetnictvi a dafiovych povinnosti

Pro analyzu chovdni na webovych strankach a zlepSovani nasich sluzeb

Pro cilené marketingové kampané a remarketing (s pomoci nastroja tretich stran, viz bod 6).
Ukladani osobnich udaja

5.1. Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni Géelll zpracovani. Udaje spojené s
plnénim smlouvy (napf. fakturaéni tdaje) jsou uchovévany v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(napf. zdkon o ucetnictvi).

5.2. Po uplynuti této doby jsou osobni Gdaje smazdny nebo anonymizovany, pokud zdkon nevyzaduje
jejich delsi uchovani.

Sdileni osobnich udaja s tfetimi stranami

6.1. Vase osobni udaje sdilime s nasledujicimi tfretimi stranami za ucelem analyzy webu, cilené
reklamy a zlepSovani nasich sluzeb:

Google Analytics (analyza navstévnosti a chovani na webu)

Facebook (pro ucely remarketingu a cilenych reklam)

Smart Look (pro zlepsovani uZivatelského zazitku na webu)

Google Ads (pro cilenou reklamu)

Google Search Console (pro monitorovani vykonu webu v ramci vyhledavac).

6.2. Tyto treti strany mohou zpracovavat vase osobni Udaje podle vlastnich zdsad ochrany osobnich
udajl. Vice informaci o jejich zpracovani dat naleznete na webovych strankach téchto poskytovateld.

Prava subjektd udajl

7.1.V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate nasledujici prava:



Pravo na pristup: Mate pravo ziskat informace o tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame.
Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat opravu nepresnych nebo neaktualnich osobnich udaja.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut): Mate pravo poZadovat vymazani vasich osobnich udaj,
pokud jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdovany, nebo pokud odvoldte souhlas se
zpracovanim.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udaja.

Pravo na prenositelnost Udajl: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném a strojoveé citelném formatu.

Pravo vznést namitku: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd, které je
zaloZeno na opravnéném zajmu provozovatele.

7.2. Pro uplatnéni svych prav nds mizete kontaktovat na info@easycarwash.cz.

Zabezpeceni osobnich udaju

8.1. Provozovatel pfijima veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaj
proti neopravnénému pfistupu, ztraté nebo zneuZziti.

8.2. Pristup k osobnim Udajim je omezen pouze na osoby, které tyto Udaje potiebuji pro plnéni svych
pracovnich povinnosti.

Zavérecna ustanoveni

9.1. Tyto Zasady ochrany osobnich Udajli jsou platné od 13.10.2024.

9.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto Zasady upravit. Nové znéni bude zvefejnéno na
webovych strankach.



